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1. Introducao

O fendbmeno da corrupgéo e das infragdes que lhe sdo conexas constitui uma das principais ameacas para
um séo funcionamento da economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, exigindo o seu
combate uma conjugacdo de esforgos de todos os setores da sociedade, incluindo o setor segurador, na

promocao de uma cultura de integridade.

As crescentes preocupagodes suscitadas por estas praticas tém conduzido a necessidade de se evoluir de
abordagens mais reativas, para um paradigma preventivo e baseado no risco de modo a aumentar a

eficacia na sua prevencgao.

O combate a corrupgao deve ser, assim, uma responsabilidade de todos os setores econémicos, assente

num novo conjunto de deveres preventivos e de metodologias transversais as organizagdes.

A atividade do Grupo Fidelidade é desenvolvida com base em rigorosos principios de cumprimento da lei
e dos seus regulamentos internos, e em conformidade como os mais elevados padrbes de ética,

responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

Neste contexto, a abordagem do Grupo Fidelidade para qualquer indicio ou manifestagdo de corrupgao ou
infragdes conexas é de tolerancia zero, exigindo aos seus colaboradores que se abstenham de realizar

qualquer ato desta natureza.

A reputacdo e a confianga depositada nas empresas do Grupo Fidelidade pelos seus clientes,
fornecedores, parceiros, acionistas e pela prépria sociedade, depende muito do comportamento ético e

socialmente responséavel de todos os dirigentes e colaboradores do Grupo.
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2. Objetivo e ambito de aplicagado do Plano

O presente Plano tem como objetivo identificar, analisar, classificar, prevenir, mitigar, monitorizar e reportar
os riscos de suborno, corrupcdo e infragbes conexas a que as empresas abrangidas possam estar
expostas, assegurando a implementagcao de medidas preventivas e corretivas proporcionais a natureza,

probabilidade e impacto desses riscos..

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas desenvolve e concretiza os principios
e regras de conduta estabelecidos pelo Grupo Fidelidade, quer no seu Cédigo de Conduta, quer na sua
Politica Antisuborno e Anticorrupgdo, normativos internos dirigidos a todos os colaboradores

independentemente da fungéo, vinculo ou local onde exercam atividade.

"O presente Plano deve ser interpretado em articulagao com a Politica Antissuborno e Anticorrupgao, que
define os principios e obrigacdes aplicaveis, e com o Manual de Procedimentos de Gestdo do Risco de
Suborno, Corrupgéo e Infragbes Conexas, que operacionaliza os respetivos mecanismos de controlo,

registo, aprovagao e reporte.".

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas € aplicavel as diversas empresas do
Grupo Fidelidade em Portugal, excluindo as empresas do Grupo Luz Saude.

Para além de ser aplicado a todos os colaboradores do Grupo Fidelidade, independentemente do seu
vinculo laboral, incluindo aos Membros dos Orgéos Sociais, este Plano aplica-se também aos diversos

stakeholders que, direta ou indiretamente, estdo envolvidos nas atividades do Grupo Fidelidade.

3. Definigoes

Para efeitos do presente Plano entende-se por Corrupg¢ao o abuso de poder, fung&o ou cargo para obter,
para si ou para terceiro, uma vantagem indevida, patrimonial ou n&o patrimonial, direta ou indireta,

associada a pratica, omissdo ou condicionamento de um ato no exercicio de fungdes. '..
O crime de corrupgao implica sempre a conjugacao de quatro elementos:

= Uma agéo ou omisséao;
= a pratica de um ato licito ou ilicito;
= acontrapartida de uma vantagem indevida;

= que beneficie o préprio ou terceiro por ele designado.

1 Resolugao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia Nacional Anticorrupgéo 2020-2024.
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Consideram-se atos de corrupgéo:

= A promessa, a oferta ou a entrega, direta ou indireta, de vantagens indevidas de caracter patrimonial
ou ndo patrimonial a alguém, para que pratique ou se abstenha de praticar um ato no exercicio das
suas fungoes;

= A solicitagdo ou aceitacao, direta ou indireta, de vantagens indevidas de caracter patrimonial ou nao
patrimonial por parte de alguém, para que este pratique ou se abstenha de praticar um ato no exercicio

das suas fungoes.

Por suborno entende-se a oferta, promessa, doagéo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem como
um incentivo para uma agao que ¢é ilegal, eticamente incorreta ou uma quebra de confianga. Este tipo de

incentivos pode tomar a forma de presentes, empréstimos, taxas, recompensas ou outras vantagens.

O Trafico de influéncia é o comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade

publica;

Por pagamento de facilitagao entende-se pelo pagamento ou qualquer outra retribuicdo prometida ou
oferecida a um oficial publico, destinada a assegurar a realizagédo ou a agilizar um procedimento que esse
oficial publico tinha o dever legal de realizar. O Grupo Fidelidade define como conduta imprépria aquela

que, entre outros, incorpore os seguintes comportamentos:

= Oferecer, prometer, dar, solicitar, concordar em receber ou aceitar um suborno, incluindo a facilitagcao
de pagamento;

= Oferecer ou receber presentes que possam afetar negdcios a concretizar ou ja concretizados;

= Fazer um donativo ou patrocinio como forma de obter ou manter uma vantagem ilicita em beneficio da
prépria empresa ou algum dos seus colaboradores;

= Estabelecer ou manter relagdes de negocio com os diferentes stakeholders do Grupo Fidelidade,
consciente que 0s mesmos n&o cumprem com 0s principios e regras constantes do Cédigo de Conduta
do Grupo Fidelidade;

» Intervir na apreciacdo e decisdo de negdcios, situagao profissional de trabalhadores e procedimentos
de aquisicdo de bens e servicos em que se verifique o risco de ocorréncia de conflitos de interesses
ou executar atividades potenciadoras desse tipo de conflitos;

= Realizar qualquer tipo de apoio monetario ou financeiro a partidos politicos ou entidades relacionadas.

As sangbes criminais associadas a atos de corrupgéo e infragdes conexas sdo, para além das que se

encontram previstas no Codigo Penal, designadamente para os crimes de corrupgao ativa, corrupgao
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passiva, recebimento indevido de vantagem, peculato, participagdo econémica em negocio, concussao,
abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia e branqueamento, as estabelecidas no regime juridico
das “Infragbes Antiecondmicas e contra a Saude Publica” para os crimes de fraude na obtencdo de
subsidio ou subvencgao, desvio de subvencao, subsidio ou crédito e fraude na obtencao de crédito e, ainda,
as contempladas no “Regime Penal da Corrupgdo no comércio internacional e no setor privado” para os
crimes de corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional, corrupgao passiva no setor privado e

corrupgao ativa no setor privado.
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4. Gestao dos riscos de suborno e de corrupcao e infragdes conexas

O Grupo Fidelidade, no ambito dos seus sistemas de gestao de riscos e de controlo interno, possui um
conjunto de mecanismos e procedimentos que visam detetar, prevenir e/ou mitigar os possiveis efeitos

decorrentes dos riscos a que esta exposto.

E neste contexto que o presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas integra
a framework de Gestao dos Riscos de Compliance prevista na Politica de Compliance do Grupo, onde se

incluem, entre outros, os riscos de suborno e de corrupgao.

O presente Plano contempla, assim, as seguintes atividades principais:

4.1. Identificagcao do risco

A identificagcdo e avaliacdo dos riscos sio revistas, no minimo, anualmente, sem prejuizo da monitorizagao
continua dos riscos, controlos e medidas de mitigagdo, sempre que ocorram alteragbes relevantes na

atividade, estrutura, processos ou enquadramento regulatorio..

A natureza de cada um dos processos e atividades desenvolvidos no Grupo Fidelidade, a legislagao e
regulamentacéo aplicavel, as regras de conduta e de relacionamento com clientes e partes relacionadas
e os principios éticos, constituem, entre outros, fatores que permitem a identificagdo das areas de atividade

do Grupo Fidelidade expostas a riscos de praticas de atos de corrupgao e infragbes conexas.
Deste modo, o processo de identificagao dos riscos de suborno e de corrupgao:

= Permite, tendo em conta a natureza e as carateristicas dos produtos, servigos, processos, sistemas,
6rgaos de estrutura, segmentos de atividade e geografias onde o Grupo desenvolve atividade, a
identificacdao de potenciais eventos associados a atos de suborno e corrupgdo com impacto
materialmente relevantes;

= Permite a identificacdo de riscos emergentes e a revisao dos existentes;

= Permite hierarquizar os diversos riscos identificados e associando-os aos produtos, atividades,

processos ou sistemas que a eles estao expostos.
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4.2. Avaliagao do risco

A Funcao de Compliance avalia, com uma periodicidade minima anual, em articulagdo com os diversos
6rgaos de estrutura das empresas do Grupo Fidelidade, a probabilidade de ocorréncia e o respetivo

impacto em relagéo a cada categoria do risco de suborno e de corrupgao.

Sempre que aplicavel, a avaliagdo dos riscos deve distinguir entre risco inerente, correspondente a
exposicao antes da consideragao dos controlos existentes, e risco residual, correspondente a exposi¢gao

remanescente apos consideragéo da efetividade dos controlos e medidas de mitigagdo implementadas.

A avaliagdo da exposicdo residual deve considerar a adequacéo e eficacia dos controlos preventivos e

corretivos implementados, permitindo identificar necessidades de reforgo ou ajustamento

Avaliagdo dos Riscos de Suborno e de Corrupgao
Probabilidade de Ocorréncia Impacto estimado
Classificagao - Nivel
Com que frequéncia ocorre o risco? Quais as consequéncias?
4. Critico Muito provavel Muito revelante

3. Elevado Provével Relevante

2. Moderado Moderado Moderado
1. Baixo Raramente ou nunca Nenhum ou minimo

Da conjugacéo da avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto estimado, é determinada a

exposi¢ao (avaliagdo) ao risco de acordo com a seguinte matriz:
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
Critico --
Elevado -

Baixo Moderado Elevado CI'I’tiCOV

IMPACTO ESTIMADO
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4.3. Mitigacao do risco

Cada medida preventiva ou corretiva deve identificar o respetivo responsavel, prazo de implementagao,

critério de conclusdo e mecanismo de acompanhamento.

Para além destas medidas preventivas e de mitigagdo, o Grupo Fidelidade, no &mbito do seu ambiente
geral de controlo interno, possui outras, de caracter transversal, que contribuem de forma decisiva para a

mitigagao dos riscos de suborno e de corrupgao:

= Politica Antisuborno e Anticorrupgao;
= Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
*» Manual de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
= Politica de Comunicagéao de Irregularidades;
» Procedimentos de avaliagao prévia de terceiros;
» Procedimentos de gestado de conflitos de interesses;
= Procedimentos relativos a ofertas, hospitalidade, convites, donativos e patrocinios;
= Mecanismos de monitorizagao continua e melhoria do sistema de prevengao da corrupgao.";
= Programas de formacgé&o continua, que incluem tematicas relacionadas com prevencao de corrupgéo,
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, Cédigo de Conduta;
= Segregacao de fungdes e monotorizagdo de conflitos de interesse;
= Normativos aplicaveis a todos os colaboradores do Grupo Fidelidade, nomeadamente:
a) Cadigo de Conduta da Empresa
b) Politica de Compliance

c) Politica de Prevengao, Detecéo e Reporte de Situagdes de Fraude nos Seguros

4.4. Reporte do risco

a) Reporte regulamentar intercalar: no més de outubro de cada ano é elaborado um relatério de
avaliagdo sobre as situagoes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Reporte regulamentar anual: no més de abril do ano subsequente, é elaborado um relatério que
deve conter, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementag¢ao das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previs&o da sua plena implementagéo.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
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4.5. Monitorizagao e acompanhamento do Plano

A execucao do Plano deve ser acompanhada periodicamente pela Direcao de Compliance, incluindo a
monitorizagao dos riscos identificados, do estado de implementagao das medidas preventivas e corretivas,

dos incidentes registados e dos indicadores de risco considerados relevantes.

Os resultados da monitorizacdo devem ser considerados nos processos de revisao periddica do Plano,

permitindo identificar oportunidades de melhoria, riscos emergentes e necessidades adicionais de
mitigagéo.
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5. Funcgoes e responsabilidades

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo sera o responsavel pela execugéo, controlo e revisdo do
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas. Compete, igualmente, ao Responsavel
pelo Cumprimento Normativo acompanhar a execu¢do das medidas preventivas e corretivas associadas

aos riscos identificados e promover a revisao da metodologia de avaliagdo sempre que necessario.

Cabe a Diregao de Compliance apoiar Responsavel pelo Cumprimento Normativo no exercicio das suas
fungdes tal e como, em cada momento, estao definidas na legislagao vigente e nos normativos internos,
particularmente no que respeita a execugao dos processos de gestado dos riscos de suborno e de corrupgao
e infragbes conexas previstos no presente Plano, a realizagdo de programas de formacéao interna em
matéria de prevengao dos riscos de suborno e de corrupgao e a revisdo do Codigo de Conduta e das

normas internas que o desenvolvem e concretizam.

Os diversos 6rgaos de estrutura das empresas do Grupo Fidelidade sao responsaveis por, em conjunto
com a Diregdo de Compliance, identificar e avaliar os riscos de suborno e corrupgdo associados as
atividades por si desenvolvidas, devendo também implementar as medidas de mitigagdo adequadas para
fazer face aqueles riscos e as agdes corretivas necessarias para resolver deficiéncias no sistema de

controlo interno.
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6. Revisao e atualizagao

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo e Infragcbes Conexas sera revisto a cada trés anos ou
sempre que tal se revele adequado em virtude de alteragdes nas atribuigdes, estrutura organica ou
societarias das empresas do Grupo Fidelidade incluidas no ambito do presente Plano e, em especial,

quando se verifiquem alteragdes na legislacao e regulamentagao.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com o apoio da Diregdo de Compliance, é responsavel pela

revisdo e atualizagdo do presente Plano, sendo o mesmo submetido a aprovagdo pela Comisséo
Executiva.

7. Divulgagao

Para além da divulgacéo interna através da intranet das empresas do Grupo Fidelidade, o Plano de
Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas sera divulgado externamente através dos sitios
na internet daquelas empresas.

Os relatorios previstos no n.° 4.4 do presente Plano serao divulgados, depois de aprovados pela Comisséo

Executiva, pelos mesmos meios.

A divulgacao do Plano, respetivas revisdes e relatérios sera efetuado no prazo maximo de 10 dias apos
aprovacgao pela Comissao Executiva.
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Anexos

Anexo 1 — Identificagcao e classificagao dos riscos e medidas corretivas - Atividade Seguradora

ID

1.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade Re - Companhia de Resseguros, S.A

Multicare - Seguros de Saude, S.A.

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.

Atividades

Gestao de
Fornecedores,
Agentes,
Intermediarios e
Parceiros

Riscos

Danos reputacionais e/ ou financeiros

por estabelecimento de relagbes
comerciais com pessoas ou

entidades singulares ou coletivas ou

centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica estabelecidos

em jurisdigbes de alto risco ou
associadas a atos de corrupgao ja
reconhecidos ou com praticas
anticorrupgao inadequadas ou
inexistentes.

Favorecimento direto ou indireto
através de acesso a informagao

sensivel, privilegiada ou confidencial.

Danos reputacionais e/ ou financeiros

por estabelecimento de relagbes
comerciais com Funcionarios

Publicos, Pessoas politicamente
expostas, Pessoas reconhecidas
como estreitamente associadas,

Probabilidade
de Ocorréncia

Exposicao ao

Medidas de Prevencao e Mitigacao

Regras estipuladas no Codigo de
Conduta relativas a relagées com
fornecedores, conflitos de
interesses, proibigdo de aceitagédo
de vantagens e corrupgao;
Principios estabelecidos na
Politica Anti suborno e
Anticorrupgao;

Regras aplicaveis a intervengéo
de colaboradores na apreciagéo e
decisédo de operagdes, contratos
ou outros atos em que tenham um
interesse direto ou indireto
(Cédigo de Etica e Conduta);
Regras sobre aprovagéo de
despesas, assentando a
delegacado de competéncias nos
principios da dupla autorizagdo e
da definigado de responsaveis por
linhas de despesa;
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Atividades

Probabilidade
de Ocorréncia

Riscos

Titulares de outros cargos politicos
ou publicos ou Membros préximos da
familia de pessoa politicamente
exposta.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais favorecimento ilicito a
fornecedores/prestadores.

Inadequagéo do processo de
contratacéo de pessoas ou
entidades, e.g., que ndo reunem as
condigdes minimas exigidas para o
fornecimento do bem ou a prestagéo
do servigo pretendido.

Comercial e
Subscrigéo

Favorecimento ilicito de Clientes,
dispensando ou aligeirando os
processos e procedimentos
instituidos.

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
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Exposicao ao

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Procedimentos de controlo
orcamental de despesas previstos
em normativo interno;

Politica de Subcontratagédo que
identifica os mecanismos de
monitorizag&o, controlo e
mitigagao do respetivo risco,
estabelecendo o seu Modelo de
Governo, identificando os seus
Principios Orientadores e
definindo as Fases do Processo
de Subcontratagéo.

Principios estabelecidos na
Politica Anti suborno e
Anticorrupgéo;

Programa formativo para a area
comercial, para garantir que estes
estao cientes dos suas obrigacdes
e responsabilidades;
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Atividades

Riscos

Favorecimento ilicito em processos
de Contratagédo Publica.

Danos reputacionais e/ ou financeiros

por estabelecimento de relagbes
comerciais com Clientes que sejam
Funcionarios publicos, Pessoas
politicamente expostas, Pessoas
reconhecidas como estreitamente
associadas, Titulares de outros
cargos politicos ou publicos ou
Membros proximos da familia de
pessoa politicamente exposta.

Danos reputacionais e/ ou financeiros

por estabelecimento de relacées
comerciais com Clientes

estabelecidos em jurisdi¢cdes de alto

risco.

Danos reputacionais e/ ou financeiros

por estabelecimento de relagbes
comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas.

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto
Estimado

Exposicao ao
Risco

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
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Medidas de Prevencao e Mitigagao

As Politicas de Compliance e
Manuais especificos sdo
periodicamente revistos, em
conformidade com alteragdes
legislativas e regulamentares e
sdo atualizados na intranet para
consulta pelos colaboradores;
Normas de conduta profissional
estabelecidas na Politica de
Prevengéo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do
Terrorismo e no Cédigo de Etica e
Conduta;

A identidade do tomador é
verificada em todos os produtos
Vida, através da obtengéo e
verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros elementos
para pessoas coletivas;

Sao realizadas verificagdes
regulares quanto a pessoas
especificas e séo verificadas as
listas de sangbes econdmicas
quanto a potenciais
correspondéncias. As
correspondéncias séo revistas e
validadas;

Principios de avaliagéo prévia de
terceiros.




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Riscos

Gestao de
Sinistros

Pagamento indevido de
indemnizagdes, beneficios ou
honorarios fora das condigdes
contratuais.

Pagamento de indemnizagdes ou
beneficios a pessoas ou entidades

singulares ou coletivas ou centros de

interesses coletivos sem

personalidade juridica estabelecidos

em jurisdigbes de alto risco.

Pagamento de indemnizagdes ou
beneficios a pessoas ou entidades
sancionadas.

Recursos
Humanos

Favorecimento ilicito de um
candidato no processo de
recrutamento.

Intervencéo de pessoa no processo

de recrutamento que se encontre em

situagéo de conflito de interesses
com o candidato.

Favorecimento ilicito de um
colaborador no processo de
avaliacao e desempenho.

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
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Exposicao ao
Estimado

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Normativo interno relativo a
competéncias de decisdo em
operagoes de sinistros;

Canais de Comunicacgéo de
Irregulares, estabelecidos em
normativo interno especifico;
Aplicagéo do principio da
segregacao de fungdes no
processo de deciséo,
complementado pela existéncia de
escaldes hierarquicos e funcionais
de decis&o definidos em
normativo interno especifico;

Sao executadas auditorias de
qualidade nas interagbes com os
clientes.

Regras sobre néo discriminagéo e
igualdade de tratamento previstas
no Cédigo de Etica e Conduta e
na Politica de Diversidade,
Equidade, Incluséo e Sentido de
Pertenga;

Programa formativo regular para
todos os colaboradores, para
garantir que estes estao cientes
dos seus requisitos
regulamentares e estatutarios;
Existéncia de um Modelo de
Gestédo de Desempenho;
Existéncia de uma Politica de
Remuneragéo dos Colaboradores
do Grupo Fidelidade e de uma
Politica de Remuneragao
especifica dos membros dos
orgaos de Administragao e
Fiscalizagdo da Fidelidade, as




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Riscos

Gestéo
Corporativa

Favorecimento ou nomeagao e
selegao inadequadas dos membros
dos érgaos de administragéo.

Transparéncia e Independéncia
inadequados e/ ou insuficientes na
Gestéo Corporativa.

Praticas inadequadas de gestéo que
ndo assegurem a sustentabilidade da

organizagao.

Danos reputacionais resultantes de
falhas em assegurar a seguranga

fisica e logica (infraestruturas, cyber

seguranga, etc.) na organizagao.

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto
Estimado

Exposicao ao
Risco

Medidas de Prevencao e Mitigagao

quais, estabelecem as praticas, os
principios e critérios aplicaveis a
remuneragao.

Politica de Selecado e Avaliagdo de
Dirigentes e Fungdes-Chave;

Na nomeagéao de 6rgéos sociais
de Entidades do Grupo, bem
como na prevengao do extravio ou
acesso indevido a informagao
confidencial, sdo observados,
entre outros, o Cédigo de Conduta
e a Politica Anti_suborno e
Anticorrupgéo;

Cadigo de Conduta, onde se inclui
o valor de transparéncia na
informagao, nomeadamente no
que respeita as condigbes de
prestacéo de servigos e ao
desempenho da organizagéo,
atuando com verdade e clareza;
Politica Geral de Seguranga da
Informagéo que define o
enquadramento global da
seguranga da informagéo na
Fidelidade e institui as respetivas
diretivas globais a conhecer e a
cumprir por todas as estruturas e
colaboradores da Fidelidade,
empresas do Grupo e prestadores
que lidam com a informagao da
Fidelidade.
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Pagina 18 de 27




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

Hlizees Estimado

Transversal

Danos resultantes de Conflitos entre
interesses particulares e
profissionais.

Concessao e aceitagdo de
Vantagens e Ofertas, para além dos
limites considerados aceitaveis ou
com a finalidade de influenciar
decisdes de negdcios de forma
ilegitima.

Gratificagbes a detentores de cargos
publicos com a finalidade de
influenciar decisdes de negdcios de
forma ilegitima.

Divulgagéao de informag&o interna a
pessoas ndo autorizadas e
recomendacgdes de investimento
baseadas em informacéo interna a
pessoas ndo autorizadas.

Apropriagdo ilegitima de bens ou
fundos da Fidelidade ou de fundos
destinados a terceiro por parte de
colaboradores.

Manipulagéo do registo da
informacgao por forma a ocultar
praticas ilicitas ou favorecer terceiro.
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Exposicao ao
Risco

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Regras estipuladas no Codigo de
Etica e Conduta relativas a
independéncia entre interesses,
consideragao dos interesses dos
clientes e conflitos de interesses;
Canais de Comunicacgéo de
Irregulares, estabelecidos em
normativo interno

especifico;

Normativo interno sobre
delegacado de competéncias que
estabelece regras especiais para
as situagdes em que existam
conflitos de interesses;

Avaliagéo prévia de integridade e
risco de terceiros, incluindo
analise reputacional, beneficiario
efetivo, sangdes, conflitos de
interesses e exposi¢ado a
entidades publicas;

Programa formativo para todos os
novos colaboradores
(onboarding);

Sao identificadas. analisadas e
comunicadas alteragbes
legislativas e regulamentares pela
fungdo de Compliance.




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

ID Atividades Riscos Pmbab'"fi ad_e Im|_:>acto Expo§|gao 30 Medidas de Prevencao e Mitigagao
de Ocorréncia Estimado Risco

Atribui¢céo de Donativos e Patrocinios
com a finalidade de influenciar
decisdes de negécios de forma
ilegitima.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Anexo 2 — Identificagcao e classificagao dos riscos e medidas corretivas - Atividade Nao Seguradora

= Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automovel, S.A.
= Clinica Fisiatrica das Antas, Lda.

=  FID Innnovation & Ventures, S.A.

= FID Asset Management, SGPS, S.A.

=  FPE (PT), S.A.

= FPE (PT), SGPS, S.A.

= FPE (PT), Office A, S.A.

= FPE (PT) 2, Office B, S.A.

= FPE (PT) 3, Residential, S.A.

= FPE (PT) 4, Ret, S.A.

=  FPE (PT) 5, Park, S.A.

= Fidelidade - Property Europe, S.A.

= Fidelidade - Property International, S.A.

= Fidelidade - Servigos de Assisténcia, S.A.

= Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Imobiliario, S.A.
= Fineasy — Solu¢bes Financeiras, S.A.

= GEP - Gestéo de Peritagens, S.A.

= Multi Health, S.A.

= SERFUN Portugal, SGPS, S.A.

= Veterinarios sobre Rodas, Unipessoal, Lda.

= Agéncia Funeraria Pax-Julia, S.A.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Probabilidade Impacto Exposicao ao
de Ocorréncia Estimado Risco

Riscos

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Gestao de
Fornecedores,
Agentes,
Intermediarios e
Parceiros

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagdes
comerciais com pessoas ou
entidades singulares ou coletivas ou
centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica estabelecidos
em jurisdigbes de alto risco ou
associadas a atos de corrupgao ja
reconhecidos ou com praticas
anticorrupgao inadequadas ou
inexistentes.

Favorecimento direto ou indireto
através de acesso a informacao
sensivel, privilegiada ou confidencial.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais com Funcionarios
Publicos, Pessoas politicamente
expostas, Pessoas reconhecidas
como estreitamente associadas,
Titulares de outros cargos politicos
ou publicos ou Membros préximos da
familia de pessoa politicamente
exposta.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais favorecimento ilicito a
fornecedores/prestadores.

Regras estipuladas no Cédigo de
Etica e Conduta relativas a
relagdes com fornecedores,
conflitos de interesses, proibigéo
de aceitagao de vantagens e
Corrupgao;

Principios estabelecidos na
Politica Anti suborno e
Anticorrupgao;

Regras aplicaveis a intervengéo
de Colaboradores na apreciagéo e
decisdo de operacgdes, contratos
ou outros atos em que tenham um
interesse direto ou indireto
(Codigo de Etica e Conduta);
Regras sobre aprovacao de
despesas, assentando a
delegacao de competéncias nos
principios da dupla autorizagéo e
da definicdo de responsaveis por
linhas de despesa;
Procedimentos de controlo
orcamental de despesas previstos
em normativo interno;

Politica de Subcontratagao que
identifica os mecanismos de
monitorizag&o, controlo e
mitigagéo do respetivo risco,
estabelecendo o seu Modelo de
Governo, identificando os seus
Principios Orientadores e
definindo as Fases do Processo
de Subcontratagao.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto
Estimado

Exposicao ao

Riscos .
Risco

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Inadequagéo do processo de
contratagdo de pessoas ou
entidades, e.g., que ndo reunem as
condi¢des minimas exigidas para o
fornecimento do bem ou a prestagéo
do servigo pretendido.

Comercial

Favorecimento ilicito de Clientes,
dispensando ou aligeirando os
processos e procedimentos
instituidos.

Favorecimento ilicito em processos
de Contratagédo Publica.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relacées
comerciais com Clientes que sejam
Funcionarios publicos, Pessoas
politicamente expostas, Pessoas
reconhecidas como estreitamente
associadas, Titulares de outros
cargos politicos ou publicos ou
Membros préximos da familia de
pessoa politicamente exposta.
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Principios estabelecidos na
Politica Anti suborno e
Anticorrupgéo;

Programa formativo para garantir
que os colaboradores estao
cientes dos suas obrigagbes e
responsabilidades;

As Politicas de Compliance e
Manuais especificos sdo
periodicamente revistos, em
conformidade com alteragdes
legislativas e regulamentares e
s&o atualizados na intranet para
consulta pelos Colaboradores;
Normas de conduta profissional
estabelecidas na Politica de
Prevengao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do
Terrorismo e no Cédigo de Etica e
Conduta;

A identidade do tomador é
verificada em todos os produtos
Vida, através da obtencgéo e
verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros elementos
para pessoas coletivas;




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto
Estimado

Exposicao ao

ID Atividades .
Risco

Riscos

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagdes
comerciais com Clientes
estabelecidos em jurisdi¢cdes de alto
risco.

Danos reputacionais e/ ou financeiros
por estabelecimento de relagbes
comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas.

Pagamento de indemnizagdes ou
beneficios a pessoas ou entidades
singulares ou coletivas ou centros de
interesses coletivos sem
personalidade juridica estabelecidos
em jurisdi¢cdes de alto risco.

Pagamento de indemnizagdes ou
beneficios a pessoas ou entidades
sancionadas.

Favorecimento ilicito de um
candidato no processo de
recrutamento.

Recursos
Humanos

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
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Medidas de Prevencao e Mitigagao

Sao realizadas verificagdes
regulares quanto a pessoas
especificas e sdo verificadas as
listas de sangbes econdmicas
quanto a potenciais
correspondéncias. As
correspondéncias sao revistas e
validadas;

Principios de avaliagao prévia de
terceiros.

Regras sobre néo discriminagéo e
igualdade de tratamento previstas
no Cédigo de Etica e Conduta e
na Politica de Diversidade,




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

. . Probabilidade Impacto
ID Atividades Riscos PRPE P
de Ocorréncia Estimado
Intervencéo de pessoa no processo
de recrutamento que se encontre em
situacao de conflito de interesses
com o candidato.
Favorecimento ilicito de um
colaborador no processo de
avaliagdo e desempenho.
Favorecimento ou nomeagao e
selecdo inadequadas dos membros
dos 6rgéos de administragao.
Gestso Transparéncia e Independéncia
4 . inadequados e/ ou insuficientes na
Corporativa

Gestao Corporativa.

Exposicao ao
Risco

Medidas de Prevencao e Mitigagao

Equidade, Inclusdo e Sentido de
Pertenca;

Programa formativo regular para
todos os colaboradores, para
garantir que estes estao cientes
dos seus requisitos
regulamentares e estatutarios;
Existéncia de um Modelo de
Gestao de Desempenho;
Existéncia de uma Politica de
Remuneracgao dos Colaboradores
do Grupo Fidelidade e de uma
Politica de Remuneragao
especifica dos membros dos
6rgaos de Administragéo e
Fiscalizagdo da Fidelidade, as
quais, estabelecem as praticas, os
principios e critérios aplicaveis a
remuneracao.

Politica de Selecgao e Avaliagdo de
Dirigentes e Fungdes-Chave;

Na nomeagéao de 6rgéos sociais
de Entidades do Grupo, bem
como na prevencao do extravio ou
acesso indevido a informagao
confidencial, sdo observados,
entre outros, o Cédigo de Conduta
e a Politica Anti suborno e
Anticorrupgéao;

Cddigo de Etica e Conduta, onde
se inclui o valor de transparéncia
na informagao, nomeadamente no

Praticas inadequadas de gestédo que
nao assegurem a sustentabilidade da
organizagao.

que respeita as condi¢des de
prestacéo de servigos e ao
desempenho da organizagéo,
atuando com verdade e clareza;
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Probabilidade
de Ocorréncia

Riscos

Danos reputacionais resultantes de
falhas em assegurar a seguranca
fisica e logica (infraestruturas, cyber
seguranga, etc.) na organizagao.

Transversal

Danos resultantes de Conflitos entre
interesses particulares e
profissionais.

Concesséao e aceitagdo de
Vantagens e Ofertas, para além dos
limites considerados aceitaveis ou
com a finalidade de influenciar
decisdes de negdcios de forma
ilegitima.

Gratificagbes a detentores de cargos
publicos com a finalidade de
influenciar decisdes de negdcios de
forma ilegitima.

Divulgagédo de informagéo interna a
pessoas ndo autorizadas e
recomendacgdes de investimento
baseadas em informacgao interna a
pessoas ndo autorizadas.

Impacto
Estimado

Exposicao ao
Risco
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Medidas de Prevencao e Mitigagao

Politica Geral de Segurancga da
Informagéo que define o
enquadramento global da
seguranca da informagéo na
Fidelidade e institui as respetivas
diretivas globais a conhecer e a
cumprir por todas as estruturas e
colaboradores da Fidelidade,
empresas do Grupo e prestadores
que lidam com a informacao da
Fidelidade.

Regras estipuladas no Cédigo de
Etica e Conduta relativas a
independéncia entre interesses,
consideragao dos interesses dos
clientes e conflitos de interesses;
Canais de Comunicacgéo de
Irregulares, estabelecidos em
normativo interno

especifico;

Normativo interno sobre
delegacado de competéncias que
estabelece regras especiais para
as situagdes em que existam
conflitos de interesses;
Programa formativo para todos os
novos colaboradores
(onboarding);

Sao identificadas. analisadas e
comunicadas alteragdes
legislativas e regulamentares pela
fungéo de Compliance.




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Atividades

Probabilidade Impacto Exposicao ao
de Ocorréncia Estimado Risco

Riscos

Apropriagéo ilegitima de bens ou
fundos da Fidelidade ou de fundos
destinados a terceiro por parte de
colaboradores.

Manipulacéo do registo da
informacgao por forma a ocultar
praticas ilicitas ou favorecer terceiro.

Atribuicdo de Donativos e Patrocinios
com a finalidade de influenciar
decisdes de negécios de forma
ilegitima.

Medidas de Prevencao e Mitigagao
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